INFORMACION PARA-KONTRAKTOR

PER SHERBIME TE MBESHTETURA NE RRJETET FIKSE TOKESORE

1. Ofruesi i Shérbimeve té komunikimeve elektronike

Shoggéria: VODAFONE ALBANIA SH.A.

Adresa: Autostrada TR-DR, Rr. Pavarsia, Nr.61, Kashar Tirané
Numrér kontakti: +35569140

Email: gigafamily@vodafone.com

Fagja zyrtare www.vodafone.al

2. Pérshkrim i karakteristikave kryesore té shérbimeve dhe produkteve

Informacion i pérgjithém

Informacioni parakontraktor prezanton karakteristikat e shérbimeve dhe produkteve qé
Vodafone ofron néprmijet rrjeteve fikse té telekomunikacionit dhe synon té ndihmojé
pajtimtarin pér té pérzgjedhur shérbimin/produktin e pérshtatshém pér té.

Informacion mé i ploté pér termat dhe kushtet e pérgjithshme té shérbimeve fikse té cilat
gjenden né fagen zyrtare t& Vodafone www.vodafone.al si dhe né dyganet VVodafone.

Pérshkrimi i shérbimeve/
produkteve

Vodafone ofron 3 kategori shérbimesh mbéshtetur né rrjetet fikse: internet; telefoni dhe
shérbime audiovizive. Informacioni i detajuar pér secilén kategori shérbimesh éshté
I&htésisht i aksesueshém né link:

https://www.vodafone.al/gigafibra/ dhe https://www.vodafone.al/vodafone-tv/

Kohézgjatja e kontratés sé
pajtimit

Kontrata e pajtimit lidhet pér njé afat 12 mujor ose 24 mujor. Pérjashtimisht, afati fillestar
mund té jeté mé i gjaté se 24 muaj, kur vjen si kérkesé ose nevojé e pajtimtarit ose shprehje
e liré e vullnetit té té dyja pakéve.

Ndryshimi i kushteve
kontraktore

Cdo ndryshim i kushteve kontraktore, duke pérfshiré pa u kufizuar, rritjen e tarifave, njoftohet
nga VODAFONE té paktén 30 dité pérpara hyrjes sé tyre né fugi dhe pajtimtari ka té drejté té
térhiget nga kontrata pa asnjé penalitet nése nuk pranon ndryshimet e propozuara.

Garancia e pajisjes

VODAFONE i jep Pajtimtarit né pérdorim, kundrejt garancisé, pajisjen gé shérben pér
lidhjen né rrjetin e komunikimit elektronik. Pajisja éshté né pronési t¢ VODAFONE dhe
pajtimtari detyrohet ta kthejé né momentin e pérfundimit ose zgjidhjes té kontratés, gjithsesi
jo mé voné se 3 muaj. Vodafone i kthen Pajtimtarit shumén e garancisé brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve nga momenti i dorézimit té pajisjeve, nése nuk konstatohen démtime
né pajisje.
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Penalitet e aplikueshme ndaj
pajtimtarit

NEé rast se Kontrata me afat t& caktuar zgjidhet nga Pajtimtar pérpara afatit t& pérfundimit
té saj, ose zgjidhja vjen si pasojé e mospérmbushjes sé detyrimeve kontraktuale nga Pajtimtari,
VODAFONE ka té drejté té vendosé penalitet, g& nuk mund té jeté nuk mund té jeté mé i lartg
se:

(i) pagesa e tarifés bazé mujore e té gjithé muajve té mbetur té Kontratés;

(ii) diferenca gé rezulton midis shpenzimeve totale gé Pajtimtari éshté angazhuar té
kryejé gjaté gjithé kohézgjatjes minimale té Kontratés dhe nivelit té€ shpenzimeve
totale té kryera nga Pajtimtari deri né shképutjen para afatit t& Kontratés, nése
Kontrata pérmban angazhim té tillé té Pajtimtarit. N& té tilla raste, aplikohet vlera
mé e ulét midis (i) dhe (ii).



mailto:gigafamily@vodafone.com
https://www.vodafone.al/
https://www.vodafone.al/
https://www.vodafone.al/gigafibra/
https://www.vodafone.al/vodafone-tv/
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3. Aspekte té réndésishme ligjore

E drejta pér tu térhequr

Pajtimtari gézon te drejtén pér tu térhequr nga kontratave, pa ndonjé arsye, brenda 15 ditésh
nga data e nénhkrimit té saj duke njoftuar Vodafone pér kéte géllim.

Informacon mé i ploté dhe i detajuar lidhur me kontratat e pajtimit té nénshkruara né largési
apo jashté gendrave té tragtimit sipas pércaktive té Ligjit “Per mbrojtjen ¢ Konsumatorit”,
dhe ushtrimit té sé drejtés sé hegjes doré nga kontrata, &shté i aksesueshém né linkun:
https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-pergjithshem-ligjor/

Ményra e njoftimit t&
pajtimtarit

Cdo njoftim i Pajtimtarit, lidhur me termat e kushtet e kontrates se pajtimit ose ndryshime té tyr
gjaté kohézgjatjes sé kontratés, realizohet népérmijet njoftimit individual (mund té jeté edhe me SM¢
apo Call Center-Shérbimi i Klientit, ose publik (népérmijet fages éeb) apo me cdo mjet tjetér t¢
géndrueshém si letér, email, aplikacion online, té paktén 30 (tridhjeté) dit& pérpara hyrjes né fugi té

tyre.

Zgjidhja e
mosmarréveshjeve

Ankesat mund té paragiten:
*  Népérmjet numrit 140 pér “Defekte teknike”’dhe pér “Ankesé pér faturim”;
*  Népérmjet sporteleve t& VODAFONE ku merret deklarim shkresor pér ankesér
sipas formularit pérkatés;
*  Me email né adresén_nakontaktoni@vodafone.com
*  Népérmjet postés né adresén zyrtare t¢ VODAFONE: Vodafone Albania
Autostrada Tirané-Durrés, Rruga ‘Pavarésia’ nr. 61 Kashar Tirané, Shqipéri.

Afati i informimit me shkrim té Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave éshté brendg
15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e tyre;

Nése Pajtimtari nuk bie dakort me pérgjigjen me shkrim té VVodafone, ka té drejté té fillojé njé
proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes duke iu drejtuar: a) AKEPIt sipas rregullave té
pércaktuara né ligjin nr. 9918 dhe Rregullores Nr.29; ose b) Gjykatés kompetente sipas Kodit
té Procedurés Civile.

Shérbimet dhe masat pér
pérdoruesit me aftési t&
kufizuar

VODAFONE mund t’i kérkojé pajtimtarit ose personit t& autorizuar prej tij té plotésojé njé
formular shtesé pérve¢ formularit té regjistrimit, ku té deklarohet lloji i paaftésisé, preferenca
e pajtimtarit pér ményrén e dérgimit té faturés, formatin e Kontratés sé Pajtimtarit, preferencat
né komunikim etj.

Me kérkesén e pajtimtarit me aftési té kufizuara né shikim dhe kur kjo éshté e mundur, bén té
disponueshme kontratén né format té pérshtatshém pér té plotésuar nevojat e personave me
aftési té kufizuara né version Large Print ose Braille.

VODAFONE ka té drejté t& kérkojé dokument vértetues té aftésisé sé kufizuar sipas
pércaktimeve té ligjit 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési t&
kufizuar”, pérfshiré edhe raportin pérkatés mjekésor.

Fshtehtésia e
komunikimeve dhe té
dhénat personale

VODAFONE siguron fshehtésiné e informacionit ose komunikimit té pajtimtarit né pérputhje
me kérkesat e legjislacionit né fugi. VODAFONE nuk do té kontrollojé ose té pérhapé té dhénat
personale ose pérmbajtjen e bisedave té kryera népérmjet rrjetit té tij, pérvec rastit kur Kjo
nevojitet si pjesé e veprimtarisé sé mirémbajtjes sé rrjetit ose parashikohet nga legjislacioni né
fuqi.



https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-pergjithshem-ligjor/
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VODAFONE mbledh, pérpunon e pérhap té dhénat personale té Pajtimtarit pér pérmbushjen e
Kontratés sé Pajtimit né respektim té parashikimeve ligjore dhe pélgimeve té dhéna me vullnet
té liré nga Pajtimtari.

Me tepér informacion rreth ményrés sé mbledhjes, pérpunimit apo transferimit té té dhénave
personale mund té gjeni né Rregulloren e Privatésisé té publikuar né fagen web té
VODAFONE Rreqgullore e Privatésisé | Vodafone

Zgjidhja e kontratés sé
pajtimit

VODAFONE zgjidh kontratén nése:
«  Pajtimtari nuk respekton termat e pagesés sipas kontratés;
«  Pajtimtari kryen kundérvajtje flagrante, sistematike apo té vazhdueshme né lidhje me
detyrimet kontraktuale;
»  Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve qé mund té rrezikojné funksionimin
normal té rrjetit dhe dhénien e shérbimeve.

PAJTIMTARI Kka te drejté té zgjidhé kontratén duke njoftuar me shkrim Vodafone:

e Pér shkak té pérkegésimit té treguesve té cilésisé sé shérbimit nga VODAFONE
konfirmuar nga autoritetet pérgjegjése;

«  Brenda afatit 30 ditor té njoftimit pér aplikimin e tarifave té reja, né rast t¢ mospranimi
té tyre;

* Né pérfundim té afatit fillestar t&¢ Kontratés, 30 (tridhjeté) dité pérpara datés sé
zgjidhjé sé kontratés.

Pamundésia teknike e VVodafone pér té ofruar shérbimin né rast té transferimit eventual té adresés
né té cilén ofrohet shérbimi nuk pérbén shkak té arsyeshém pér zgjidhjen e kontratés ngg
Pajtimtari.



https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-pergjithshem-ligjor/rregullore-e-privatesise/

